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Buku yang berjudul “Inovasi Pelayanan Publik pada Organisasi Publik” membahas terkait dengan 
inovasi pelayanan sektor publik yang merupakan pelaksanaan dari pelaksanaan reformasi birokrasi 
secara mendalam. Dalam pemabahasannya buku ini terdiri dari delapan bab utama, yaitu bab pertama 
membahas tentang reformasi birokrasi dan pelayanan publik, bab kedua membahas tentang inovasi 
pelayanan publik, bab ketiga membahas tentang kebijakan inovasi pelayanan publik, bab keempat 
membahas tentang metode inovasi sektor publik, bab kelima membahas tentang inovasi pelayanan 
publik era revolusi industri 4.0,  bab kelima membahas tentang inovasi pelayanan publik dan budaya 
kerja organisasi, bab keenam membahas tentang inovasi pelayanan publik dan budaya kerja 
organisasi, bab ketujuh faktor pendukung dan hambatan inovasi pelayanan publik, dan bab kedelapan 
membahas tentang kualitas pelayanan publik dan kompetisi inovasi.   
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


